wieland

POLITICA DE CALIDAD

La mision de Wieland Cimsa, S.A. es conservar el liderazgo en nuestro sector,
suministrando productos que satisfagan o superen las necesidades de nuestros
clientes.

Para alcanzar este propésito nos atenemos a los siguientes principios:

o Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes internos y
externos ( Partes interesadas).

e Impulsar el crecimiento y desarrollo de nuevos productos y servicios que aporten
valor afiadido a la empresa y satisfaga las necesidades del mercado.

e Suministrar productos y servicios conforme a los requisitos de nuestros clientes.

e Fomentar la comunicacién y la participaciéon de nuestro personal para lograr con
éxito los objetivos de la organizacion.

e Promover la mejora constante de la capacitacién profesional de nuestro personal
mediante planes de formacién.

e Mantener, promover y procurar una mejora continua de nuestros procesos
productivos y de gestibn que nos permita ser competitivos por nuestra relacién
Calidad — Precio, avalados por el compromiso y la motivacién del personal.

e La deteccién de oportunidades de mejora en nuestro sistema de gestion, mediante
revisiones periédicas del mismo que garantizan su permanente adecuacion e
idoneidad a la exigencia del mercado cada vez mas competitivo.

e Capacidad de innovacion y respuesta que nos permite adaptarnos con flexibilidad a
los cambios de mercado.

¢ Relaciéon de mutua cooperacién con nuestros proveedores.
o Respeto y proteccién al ambiente de trabajo.
e Observancia de los requisitos legales y reglamentarios.

La direccion de Wieland Cimsa, S.A. se compromete al cumplimiento de la presente
Politica de Calidad, revisando y evaluando la aplicacién y eficacia del Sistema de
Gestién de la Calidad implantado conforme a la norma ISO 9001:2015.
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